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FORMULARZ REKLAMACJI 
 

Dane kontaktowe osoby zgłaszającej: 

Imię i nazwisko  

Telefon kontaktowy  

Adres e-mail  

Numer rachunku bankowego 
w przypadku zwrotu gotówki 

                          

 

 
Numer paragonu zakupu 

 

 
Data zakupu 

 

 

 
Lp. 

 
Nazwa produktu 

Miejsce 
użytkowania 

Liczba 
wyświeconych 

godzin 

 
Powód zgłoszenia reklamacji  

 
 
1. 

    

 
2. 

    

 
3. 

    

 

 

DZIAŁANIA NAPRAWCZE/ŻĄDANIE REKLAMUJĄCEGO: 
 

□ wymiana rzeczy na wolną od wad 

□ usunięcie wady 

□ obniżenie ceny 

□ odstąpienie od umowy 

 

 

…………………………………………………  
(miejscowość, data) 

 

…………………..…………….……………………….. 
(data i podpis klienta) 
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ADNOTACJE SPRZEDAWCY - DECYZJA DOTYCZĄCA REKLAMACJI 

 
 

Reklamacja została uznana/nieuznana z następujących powodów (niepotrzebne skreślić): 

 
............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

 
Data otrzymania reklamacji 

 

 
Data rozpatrzenia reklamacji 

 

 
Osoba rozpatrująca reklamację  

 

 
 

 
Dalsze postępowanie reklamacyjne - informacje dla klienta 

 
............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 
 

…………………..…………….………………………………..………….. 
(data, pieczątka i podpis sprzedawcy) 


